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Das Projekt: STROKE OWL

Schlaganfall-Lotsen fiir Ostwestfalen-Lippe

Unter dem Projektnamen STROKE OWL will die
Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe bis 2020 in ihrer
Heimatregion Ostwestfalen-Lippe den Beweis antre-
ten, dass ein Case-Management-System mit Schlag-
anfall-Lotsen nicht nur die Lebens- und Versorgungs-
qualitat der betreuten Patienten erhoht, sondern
sich auch praventiv die Zahl der Rezidive reduzieren
lasst. Diese Sekundarpravention soll sich dartber
hinaus auch gesundheitsékonomisch positiv auswir-
ken. Die wissenschaftliche Evaluation erfolgt durch
die Universitat Bielefeld. Mittel-/Langfristig soll die
Ubernahme der Schlaganfall-Lotsen-Leistung in die
Regelversorgung der gesetzlichen Krankenversiche-
rungen erreicht werden.

Was bedeutet der Projekttitel STROKE OWL?
STROKE OWL ist das Akronym fiir: Sektorentbergrei-
fend organisiertes Versorgungsmanagement kom-
plexer chronischer Erkrankungen am Beispiel Schlag-
anfall durch Schlaganfall-Lotsen in der Pilotregion
Ostwestfalen-Lippe. Das Projekt wird durch die
Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe als Konsortial-
fihrung geleitet und mit 7,1 Millionen Euro aus dem
Innovationsfonds des Bundes gefordert.

Projektumsetzung:

Ein sektorenlibergreifendes Care- und Case-Manage-
ment soll durch 17 Schlaganfall-Lotsen in der Region
OWL eingefuihrt werden (entspricht 14 Vollzeitkraf-
ten). Den ersten Kontakt zum Patienten stellen die
Schlaganfall-Lotsen direkt auf den Stroke Units her.
Unter der Berlicksichtigung von definierten Ein- und
Ausschlusskriterien, erfolgt dann die Aufnahme in
das Projekt. Die Schlaganfall-Lotsen begleiten die
Patienten fir 12 Monate durch alle Phasen der Ver-
sorgung hindurch. Derzeit beteiligen sich folgende
Kliniken mit Stroke Units in: Bielefeld, Gitersloh,
Herford, Hoxter, Lemgo und Paderborn.

Das Projekt startete im Oktober 2017. Die ersten Pa-
tienten werden seit dem 11.06.2018 in das Projekt
aufgenommen. Stand 20.05.2019 waren es Uber 700
Patienten in ganz Ostwestfalen-Lippe, die im Rah-
men des Projektes durch Schlaganfall-Lotsen in OWL
betreut werden.

Wie arbeiten die Schlaganfall-Lotsen im Kreis Pa-
derborn?

Die Schlaganfall-Lotsen Jennifer Wiesner und
Heinrich Keller greifen auf langjahrige und fundierte
Kenntnisse in der Ergotherapie sowie in der neurolo-
gischen Akutpflege zurlick und haben eine spezielle
,Case Management-Schulung” absolviert. lhr Biro,
hier im St. Vincenz-Krankenhaus, befindet sich auf
der ehemaligen Station C3.

Auf der Stroke Unit und den peripheren neurologi-
schen Stationen B4, F4 und A5 suchen die beiden
Lotsen nach Riicksprache mit den behandelnden As-
sistenz- und Oberarzten die relevanten Patienten auf
und fragen diese, ob sie am Projekt teilnehmen
mochten. Stimmen die Patienten der Teilnahme zu,
begleiten die Lotsen sie von der neurologischen
Akutstation bis in die Nachsorge. Derzeit werden im
Kreis Paderborn bereits tiber 110 Betroffene durch
das Paderborner Lotsen-Team im Projekt betreut
und taglich kommen weitere hinzu.

Die Schlaganfall-Lotsen helfen den Betroffenen bei
der Navigation durch das Gesundheitssystem und
unterstiitzen eine verbesserte schnittstelleniber-
greifende Vernetzung und Koordination Uber die
Sektor-Grenzen hinweg. Ein Rehabesuch, ein Haus-
besuch und regelmaRige Telefonkontakte gehoéren
zu den Eckpunkten der Betreuung durch die Lotsen.
Je nach Bedarf kdnnen auch mehrere Hausbesuche
vereinbart werden. Dabei erfassen die Schlaganfall-
Lotsen medizinische Daten und Daten zur Lebens-
qualitat mittels einer eigens fiir das Projekt entwi-
ckelten LotsenApp“ (Digitale Belotsungsakte).



In Erganzung zur Hausarztbehandlung und in enger
Abstimmung mit den niedergelassenen Facharzten
helfen Lotsen den Betroffenen, ihre medikamento-
sen Behandlungen einzuhalten und einen gesiinde-
ren Lebensstil zu fahren.

STROKE OWL

Schlaganfall-Lotsen
fur Ostwestfalen-Lippe

Durch die gemeinsame Definition der Ziele mit den
Patienten und die friihzeitige Einleitung von MaR-
nahmen in Absprache mit den teilnehmenden Haus-
und Facharzten kann eine verbesserte koordinierte
Nachsorge erreicht werden.
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STROKE OWL - Sektoreniibergreifend organisierte Versorgung komplexer
chronischer Erkrankungen: Schlaganfall-Lotsen in Ostwestfalen-Lippe

Warum Schlaganfall-Lotsen? Projektziele

Projektumsetzung

» Jahrlich 270.000 Schlaganfall-Betroffene - damit gehért der  + Senkung der Schlaganfall-Rezidivrate innerhalb des ersten Jahres  « Einfithrung eines sektoreniibergreifenden Care- und Case-

Schlaganfall zu den groRen Volkskrankheiten in Deutschland

dauerhaft auf Unterstiitzung, Therapie, Hilfsmittel und
Pllege angewiesen Gesamtkosten je Patient
« Uberforderung von Patienten und Angehérigen nach
Entlassung aus Akut- und Rehaeinrichtungen
- Vieffitiges und professionelles i Ktorales Angebot
vorhanden, aber fehlende bergreifende Koordination

« Verbesserung der Lebensqualitit, Zufriedenheit und Teil- o ind e
« Fast zwei Drittel der Schlaganfall-Uberlebenden sind habe des Schlaganfall-Patienten ) in der Region

+ Gesundheitsékonomische Vorteile durch Senkung der

+ Behebung von Versorgungsdefiziten und ErschlieRen von
Effizienzreserven durch Zusammenarbeit

Managements durch 17 Schlaganfall-Lotsen (entspricht 14

Vol thalen-lippe

» Schlaganfall-Lotsen nehmen den Patienten unter Beriick-
sichtigung von Ein- und Ausschlusskriterien auf und begleiten
ihn fir 12 Monate durch alle Phasen der Versorgung

« Erfassung und Verarbeitung der Primérdaten (medizinische
Daten und Daten zur Lebensqualitit) durch Schlaganfall-

« Ubernahme der Schlaganfall-Lotsen-Leistung in die Regelver- Lotsen mittels einer vom Konsortialpartner OFFIS entwickeften
sorgung und Koordination verschiedener Versorgungsbereiche LotsenApp” (Digitale Belotsungsakte)

STROKE OWL: Prozess des Care- und Case-

Managements

Telefonischer Kontakt Telefonischer Kontakt Abschlussgespriich mit
zum Patienten 6 Monate zum Patienten 9 Monate dem Patienten 12 Monate
nach dem Schlaganfall nach dem Schlaganfall nach dem Schlaganfall

raum erstreckt sich iibe

Wie arbeiten Schlaganfall-Lotsen?

« Lotsen sind in der Stroke Unit verortet und begleiten ihre Patienten von der Akutstation
bis in die Nachsorge. Ein Rehabesuch, ein Hausbesuch und regelmiRige Telefonkontakte
gehéren zu den Eckpunkten der Betreuung durch den Lotsen

+ Lotsen optimieren die Versorgungssituation durch individuelle, empathische und
professionelle Begleitung von Betroffenen und deren Angehérigen

+ Durch die gemeinsame Definition der Ziele mit den Patienten und die frilhzeitige Einleitung
von MaRnahmen in Absprache mit den Haus-und Facharzten, kénnen Versorgungsdefizite
verhindert werden

Gesundheits6konomische
Evaluation, Universitiit Bielefeld

* Quasi-experimentelles Design, Interventionsgruppe: bis zu 2.000 Schlaganfall-Patienten aus
Ostwestfalen-Lippe, Erhebung relevanter Risikofaktoren und Daten zur Lebensqualitit tiber
einen Zeitraum von einem Jahr

+ Kontrollgruppe anhand eines MatchedPairs-Design: GKV-Abrechnungsdaten von
Schlaganfallpatienten aus den Vergleichsregionen Miinsterland und Sauerland

* Um sicherzustellen, dass die Schlaganfall-Patienten der ausgewihlten Vergleichsregionen mit
denen aus OWL tatséichlich vergleichbar sind, findet zuvor im Rahmen einer Krankheits-
kostenanalyse eine Untersuchung der Kostenstruktur sowie der Rezidivrate in den relevanten
Regionen statt

* Durch den Datenvergleich lassen sich Unterschiede in der Inanspruchnahme des Gesund-
heitssystems (Kosten) und hinsichtlich der Hiufigkeit eines Schlaganfall-Rezidivs feststellen
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INSTITUT FUIR INFORMATIK

KOOPERIERENDE KRANKENKASSEN: AOK NordWest, Arbeitsg inschaft der Betriebskrankenk in OWL, BARMER, BKK Miele, DAK Gesundheit

Kontakt: stroke.owl@schlaganfall-hilfe.de stroke-owl.de Stand: 22.02.2019 | Anderungen vorbehalten
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