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Patienten auf dem Weg zuriick in den Alitag

Schlaganfall-Lotsin Meike Finkler und ihre Kollegen helfen Betroffenen und ihren Familien etwa bei der Suche nach Therapieangeboten.
Doch sie sind auch Ansprechpartner und Vertrauensperson in schwierigen Zeiten.

Carolin Brokmann-Férster

Lemgo. Es ist wohl eines der
einschneidendsten Erlebnisse:
ein Schlaganfall. Die Sympto-
me sind sehr unterschiedlich,
reichen von Schluckbeschwer-
den tiber Schwierigkeiten beim
Sprechen oder Sehen bis hin
zur Lihmung einer Korper-
hilfte. Reha und Therapien
schlieflen sich nach dem Kran-
kenhausaufenthaltan. Und viel
Biirokratie. Um den Men-
schen und ihren Angehérigen
in dieser Situation zu helfen,
gibt es am Klinikum Lemgo die
Schlaganfall-Lotsen. Eine von
ihnen ist Meike Finkler (52).

Meike Finkler ist ausgebil-
dete Arzthelferin. An der Uni
Bielefeld hat sie zudem Case-
Managementstudiert. Seit dem
Jahr 2005 arbeitete sie unter an-
derem als Reha-Beraterin, spi-
ter im Sozialdienst des Klini-
kums Lippe, und betreut der-
zeit im Rahmen des Schlagan-
fall-Lotsen-Projekts  ,,Stroke
OWL* 30 Patienten. Und: Sie
kennt die Situation als Ange-
horige. Thre Mutter ist selbst
pflegebediirftig.

Arzte suchen, passende The-
rapien finden, Antrige ausfiil-
len: Fiir Patienten und ihre An-
gehorigeistin einer solchen La-
ge nicht nur die personliche Si-
tuation aufreibend, vieles muss
geplant und organisiert wer-
den. Gespriche mit Arzten, die
Frage, wann es mir oder der
Mutter, dem Vater, Bruder,
Ehemann, wieder besser geht,
ob jemals wieder alles ,nor-
mal“wird, treibt Patienten und
ihre Familien um. In dieser Si-
tuation konnen die Schlagan-
fall-Lotsen wie Meike Finkler
helfen und Betroffenen einiges
abnehmen.

»Den ersten Kontakt zu den
Patienten kniipfen wir bereits
im Krankenhaus®, erklirt die
52-Jdhrige. So wie zu Margitta
Miiller (Name gedndert), die
im Oktober vergangenen Jah-
res einen Schlaganfall erlitt. Die
linke Hirnhilfte war betroffen,
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die mit einem Schlaganfall im Klinikum Lippe in Lemgo behandelt wurden.

sprich: die rechte Korperhilfte
beeintrachtigt. Laufen, Spre-
chen, Schlucken — das alles fiel
der 75-Jahrigen unheimlich
schwer. Der rechte Arm ist
noch heute geschwicht. Nach
dem Krankenhaus ging es fiir
Margitta Miiller fur fiinf Wo-
chen zur Reha nach Bad Oeyn-
hausen, von da aus wollte sie
wieder nach Hause. Bis dato
hatte sie allein in Oberge-
schoss eines Zweifamilienhau-

sesgewohnt, unterihrihr Sohn,
zwel Hiuser weiter die Toch-
ter.

»Ich habe sie in der Reha be-
sucht, viel mit ihr und ihrer
Tochter dariiber gesprochen,
wieesweitergehenkonnte®, be-
schreibt Finkler ihre Arbeit.
Die grofiten Herausforderun-
gen fur Patienten liegen vor al-
lem in den Behoérdengingen
und den Antrigen, schlieSlich
kennen sich Laien mit vielem

nicht aus. So kann der Schlag-
anfall-Lotse Patient und An-
gehorige unterstiitzen, Papier-
kram abnehmen, sich in Ab-
sprache mit den Arzten friih-
zeitig um weitergehende The-
rapiemafinahmen kiimmern,
bei der Suche nach Arzten fiir
die Betreuung nach Kranken-
haus und Reha helfen, Hilfen
fiir zu Hause organisieren oder
beim Beantragen eines Pflege-
grads helfen.

Meike Finkler ist Schlaganfall-Lotsin im Projekt ,,Stroke OWL® der Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe. Derzeit betreut sie 30 Patienten,
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Aber auch rechtliche Fragen
koénnen geklart werden oder
mogliche finanzielle Unter-
stiitzung etwa fir einen Bade-
zimmer-Umbau. ,,Hier arbei-
ten wir mit unseren Netzwerk-
partnern zusammen®, betont
die Lotsin. Sie wissen, welcher
Schritt zunichst eingeleitet
werden und an wen man sich
wenden muss. Vieles, mit dem
die Betroffenen sonst allein da-
stehen oder was sie nicht ohne

Das Projekt der Lotsen

Meike Finkler, 52 Jahre alt,
ausgebildete Arzthelferin
und Case-Managerin, ist
Schlaganfall-Lotsin im
Projekt ,,Stroke OWL® der
Stiftung Deutsche Schlag-
anfall-Hilfe. Derzeit be-
treut sie 30 Patienten par-
allel, insgesamt waren es
bislang 115. In OWL wer-
den rund 1600 Patienten
von Schlaganfall-Lotsen
betreut, immer fiir die
Dauer von einem Jahr.
Mehr als 1000 von ihnen
haben das Projekt bereits
planmif3ig nach diesem
einen Jahr wieder verlas-
sen. Ziel des Projektes ist
es, die Therapietreue zu er-
hohen und dadurch das

Weiteres bedenken wiirden.

Doch die Schlafanfall-Lot-
sen sind noch mehr: Ansprech-
partner und Vertrauensper-
son. Manches konne oder wol-
le der Patient nicht mit dem
Partner oder den Kindern be-
sprechen, etwa, um diese nicht
weiter zu belasten. ,,Stattdes-
sen wenden sie sich an uns. Wir
bieten eine Art Hilfe zur Selbst-
hilfe, immer in enger Abspra-
che mit dem Patienten. Will er
etwas selbst machen, oder soll
ich das fiir ihn tibernehmen?
Wichtig dabei: Der Patient ent-
scheidet, denn sein Wunsch
und Wille stehe an erster Stel-
le, wie Finkler betont.

Doch was, wenn der Patient
auf einmal nichts mehr moch-
te, in eine Depression verfillt?
Es sei nicht selten, dass Schlag-
anfall-Patienten unter depres-
siven Stimmungen leiden. Eine
Situation, die alle vor eine neue
Herausforderung stellt. ,Hier
gucken wir, eventuell gemein-
sam mit den Angehorigen, wie
es weitergehen konnte.“ Auch
ein Arzt konnte eingeschaltet
werden, manchmal helfen Me-
dikamente. Allerdings: ,,Das ist
schon eine Gratwanderung®,

Rehabilitationsergebnis
und die Lebensqualitit des
Patienten zu verbessern,
Pflegeaufwinde zu verrin-
gern oder Pflege zu ver-
meiden, einen lingeren
Verbleib in der eigenen
Wohnung zu erméglichen
sowie einen wiederholten
Schlaganfall zu verhindern.
Das Projekt wird mit 7,1
Millionen Euro aus dem
Innovationsfonds des Bun-
des gefordert und lauft
noch bis September 2021.
Doch auch danach soll es
weitergehen: Das Lotsen-
Modell soll flichendeckend
allen Schlaganfall-Patien-
ten in Deutschland ermog-
licht werden. (cbr)

gibt die Lotsin zu. Denn etwas
gegen den Willen des Patien-
ten zu machen, wire ein Ver-
trauensbruch.

Durch Corona hat sich auch
die Arbeit der Schlaganfall-
Lotsen veridndert. ,,Wir telefo-
nieren jetzt hiufiger, Treffen
sind seltener und nur mit Mas-
ke und Mindestabstand mog-
lich, aber die Betreuungist den-
noch sichergestellt, so Fink-
ler. Ein Problem wihrend des
ersten Lockdowns waren auch
die fehlenden Angebote an
Physio- und Ergotherapie so-
wie Logopidie. ,Manche Pa-
tienten wollten dann nach dem
Lockdown auch nicht mehr
weitermachen, hatten Angst
vor Ansteckung.“ Hier habe sie
dann motivieren und Mut zu-
sprechen konnen. Der grofite
Pluspunkt an dem Projekt?
»Dass jemand da ist, der unter-
stiitzt, den Patient in dieser
schwierigen Situation an die
Hand nimmt und ihm hilft,
wieder in seinen gewohnten
Alltag  hineinzufinden®, ist
Meike Finkler tiberzeugt.

Kontakt zur Autorin: Tel. (05261)
946614, corokmann@Iz.de
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