.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,, Wertvoll, einen Lotsen an der Seite zu
haben; es sollte jeder Patient nach
einem Schlaganfall die Moglichkeit

erhalten.*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,,ES beruhigt zu wissen, dass man bei

Fragen einen Ansprechpartner hat."

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,wenn jeder so gut und engagiert
arbeitet, wie Frau N.N., dann haben wir

Himmel auf Erden. “

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

»Ich finde es gut, dass sich um die
Betroffenen und Angehaorigen
gekUmmert wird. Hausbesuch und

Gesprache finde ich gut.”

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



- : . oo STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert)

Schlaganfall-Lotsen
fur Ostwestfalen-Lippe

,Ich habe gute Anregungen von meiner
Stroke-Lotsin erhalten. Wenn ich einmal

Hilfe oder Fragen habe, werden sie

sofort beantwortet.“

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL




.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

»oehr erfreuliche und positive Tipps!*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,oehr freundliche Begleitung in der Zeit
nach dem Schlaganfall. Wichtige

Informationen kompetent vermittelt.*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,Das Projekt finde ich sehr gut. Man
wird sehr gut betreut und beraten. Man
kann sich jederzeit melden und Hilfe in
Anspruch nehmen. Ich habe von
anderen Patienten in der Reha gehort,
dass sie froh waren, wenn es so eine
Initiative in ihrem Wohngebiet gabe."

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

sochlaganfall-Lotsen sind eine gute
Sache, daich einen fachlichen
Ansprechpartner habe.

Projekt muss erhalten bleiben!*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL




.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,, Vielen Dank fur lhre Mihen! Ich finde
es sehr gut, wie Sie um die Schlaganfall-

Patienten bemuht sind. “

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,Ich war sehr erfreut uber die Begleitung
Im Krankenhaus bis zu meiner Reha.

lch wurde auch in meine Wohnung
begleitet. Es ist eine grofie Hilfe, dass

jemand da ist und Hilfe anbietet.”

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,,Gute Betreuung durch meinen

Schlaganfall-Lotsen.*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,Ich finde es gut, dass Sie sich so gut
um einen kimmern. Welter so. Daumen
hoch.*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



STROKE OWL

RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,lch war sehr erfreut uber die Begleitung im

Krankenhaus bis zu meiner Reha.

lch wurde auch in meine Wohnung

negleitet.

Es ist eine grof3e Hilfe, dass jemanc

und Hilfe anbietet.*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL

da ist




.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,Ich finde das Projekt sehr gut - es hilft

den Betroffenen.*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,,Mein besonderer Dank gilt meiner
Lotsin fur Ihre nette und hilfreiche

Betreuung.”

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,,Man bekommt immer eine Antwort, die
welterbringt. Man fuhlt sich nicht so
allein gelassen in diesem Behorden-

Wirrwarr. ‘"

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,Ich bin mit der Arbeit des Projektes
STROKE OWL zufrieden. "

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,ourch die Schlaganfall-Lotsin bekommt
man viel Unterstltzung und

Informationen!*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,,Jch finde es hilfreich, dass ich an
manche Dinge erinnert werde. "

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



- . e . STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) schiagerfllosen

,,Mein Sohn bekam wahrend meines
Krankenhausaufenthaltes / Reha reichlich
Hilfestellung Uber den weiteren Verlauf.
Therapeuten finden, Pflegeangebote usw. Die

Schlaganfall-Lotsin war immer hilfsbereit.*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,oeit Januar 2019 habe ich Frau N.N. als Schlaganfall-
Lotsin an meiner Seite. Ich fuhle mich durch sie sehr
viel sicherer nach meinem Schlaganfall. Sie versteht
meine Fragen und Unsicherheiten und leitet notwendige
Schritte ein. Mit ihr, so denke ich, werde ich auch die

restlichen Sorgen meistern konnen.*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



- . e . STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) schiagerfllosen

,Ich fiihle mich durch meine Schlaganfall-
Lotsin sehr gut betreut und besonders gut
mit Informationsmaterial versorgt. Auch bei
etwaigen Ruckfragen ist Frau N.N. stets flr

mich erreichbar. Vielen Dank dafiir.""

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,Ich fuhle mich gut betreut.”

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,,Die wertvolle und unterstiitzende Arbeit der Schlaganfall-Hilfe durch die Schlaganfall-Lotsen
sollte unbedingt nach Projektende fortgefiihrt werden. Sie begleitet und unterstitzt die nahen
Angehdrigen im Akutstadium, aber auch nachstationar in der Kurzzeitpflege, sowie in der Zeit der
Rehabilitation. Die umfangreichen Malinahmen, die notwendig sind um den Patienten zu fordern,
verlangen ein hohes Mal3 an Koordination und Einsatz von den Angehérigen ab. Und das in einer
Zeit der Sorge, Ungewissheit und Anspannung. Gut zu wissen, dass man bei Fragen,
Unsicherheiten und Problemen Kontakt zum Schlaganfall-Lotsen aufnehmen und sich
austauschen kann. Ebenso erfahrt man Hilfe bei den notwendigen, oftmals unibersichtlichen
blrokratischen Erfordernissen. Diese Arbeit der Schlaganfall-Lotsen muss weiterhin
gewahrleistet sein und allen Betroffenen zur Verfiigung stehen um ein bestmégliches Ergebnis in
der Wiederherstellung der Gesundheit der Patienten zu erlangen und eine Pflegebedurftigkeit zu
minimieren. Wir haben eine sehr gute Unterstutzung erfahren und mdéchten uns dafir herzlich

bedanken.“

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,Kompetenz und Engagement meines
Lotsen N.N. sind lobenswert. Danke

dafur!*”

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,,Vielen Dank fur die Hilfe und Anregungen in
therapeutischen und sozialrechtlichen Fragen. Die
Unterstltzung bei der Umstellung des Lebensstils, der
Umgestaltung des Wohnraums und der Planung der
Therapien bzw. Rehamalinahmen zur Wiederherstellung der
Arbeitsfahigkeit sind allein nur mit Schwierigkeiten zu

bewaltigen.*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,Die Unterstiutzung durch die Schlaganfall-
Lotsin wird sehr geschatzt und ist ein

wertvoller Beitrag zur Genesung. Vielen Dank

und behalten Sie das Projekt auf jeden Fall

bei!“

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,»Ich fuhle mich im Projekt STROKE OWL

gut aufgehoben und betreut."

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,Ich werde von meiner Schlaganfall-
Lotsin N.N. hervorragend betreut. Sie ist

bei allen Fragen fiir mich da. Danke!*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,MIt Frau N.N. und ihrer Betreuung bin ich

sehr zufrieden. Frau N.N. war einmal

personlich bel mir zu Hause und wir haben

mehrmals telefoniert.

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL




.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,ES ISt gut, dass man einen Ansprechpartner
hat. Ich bin froh, dass es so eine Studie gibt.
Alle Fragen, die man hat, werden beantwortet.

Weiter so!“

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,,/ch habe sehr gute AuskUlinfte Uber viele

ausstehende Fragen bekommen!*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,,Gute Erreichbarkeit, optimale
Betreuung, kompetente und schnelle

Beratung und Hilfe!*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,,Dle Betreuung ist lobenswert. Auch bel

einem personlichen Tiefpunkt findet meine
Lotsin die richtigen Worte zur Aufmunterung.

Herzlichen Dank fur die freundliche

Unterstltzung der Schlaganfall-Lotsen*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL




.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,»100%-1ge Betreuung*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,Meine Lotsin hat mir sehr geholfen. Sie
hat mir wichtige Wege aufgezeigt und

konkrete Dinge erklart.*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,Ich finde es gut, dass es eine
Anlaufstelle und Kontaktperson gibt, an

die man sich jederzeit wenden kann.*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,,Jch bin wirklich sehr zufrieden mit der

Betreuung."

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

»Eine sehr kompetente Lotsin. Wir haben
rein gar nichts zu bemangeln —im
Gegentell — sie gibt uns das Gefuhl,
wirklich nicht mit den Sorgen allein

gelassen zu werden.”

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,Ich habe mit meiner Lotsin jemanden
gefunden, der mich in jeder Lage

unterstutzt.”

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,,Die Hilfe durch die Lotsen bei der der
Bearbeitung von Antragen, bel
Arztgesprachen oder nur durch ein

nettes Gesprach ist sehr viel wert.*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,Die Betreuung durch meine
Schlaganfall-Lotsin gab mir von Anfang
an eine gewisse Sicherheit, die ich nun

durch regelmaldige Kontakte ausbauen

kann.*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,,Jch fuhle mich durch meine Lotsin auf
einem guten Weg, mein Leben wieder

wie vor dem Schlaganfall meistern zu

konnen.*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL




.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,Das Projekt ist wirklich
empfehlenswert. Mein Schlaganfall-

Lotse ist kompetent, liebenswirdig und

leistet gute Arbeit.”

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL




- . e . STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) schiagerfllosen

,,Der Besuch meiner Lotsin war von
Vortell. Durch sie erhielt ich viele
wichtige Hinweise in Bezug auf die

Krankenkasse und weitere Arzttermine.

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,Der Optimismus, den meine Lotsin

ausstrahlt, hat mir Mut gemacht. "

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,,Jch habe durch meine Lotsin viele

Anregungen und viel Hilfe erhalten.”

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,Ich mochte einen groSen Dank
aussprechen! Sie waren bis heute und
jederzeit erreichbar. Bel allen Fragen die
ich hatte, waren sie eine grol3e
Unterstltzung, immer hilfsbereit,
freundlich und sehr sorgsam.”

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,,ES ist mir eine groRe Erleichterung, bei
all den Dingen, die auf mich einstlrzen,
meine Lotsin an meiner Seite zu wissen.
Vielen Dank!*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,9ehr nett, zuvorkommend und
iInformativ. Zudem ist meine Lotsin
iImmer erreichbar, wenn Fragen sind."

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,Das Projekt ist empfehlenswert. Mein
Lotse ist kompetent, liebenswirdig und
leistet gute Arbeit."

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,Die Betreuung durch meine Lotsin ist
sehr positiv. ,,

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,ourch das Gesprach mit meiner Lotsin
habe ich sehr viele Anregungen und viel
Hilfe erhalten. Es war sehr gut!,,

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

, viel Lob tuber die regelmalligen
Besuche der Lotsen. Ich habe viele
wichtige Hinweise uUber die Wichtigkeit
der regelmaligen
Medikamenteneinnahme erfahren. "

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL




.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,Der Schlaganfall-Lotse erganzt positiv die
Beurteilung der beteiligten Arzte. Es steht dadurch
sehr viel mehr Zeit zur Verfugung, Tellaspekte
konnen vertieft werden, offene Fragen werden
geklart, die Medikamenteneinnahme wird erlautert
und die Malinahme zur Vorbeugung eines erneuten
Schlaganfalls werden besprochen. Der Schlaganfall-
Lotse ist eine kompetenter Ansprechpartner.

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,Ich finde die Einrichtung der Lotsen-Funktion
hervorragend! Es gibt mir das Gefluhl der Sicherheit
und nicht allein zu sein z.B. fur Fragen und Tipps.
Ich habe einen sehr netten und hilfsbereiten Lotsen,
der mich in der Reha und heute zu Hause besucht
hat. AulR3erdem hat er Kontakt zu meiner
Psychotherapie hergestellt. Einfach gut!!!

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL




- : . oo STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert)

Schlaganfall-Lotsen
fur Ostwestfalen-Lippe

,,ES ISt gut Jemanden zu haben, an den
man sich wenden kann, wenn man

Unterstltzung benotigt. Vielen Dank fur
die hilfreichen Anregungen.*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL




.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,,Hilflos nach einem Schlaganfall? Nein! Fur
die fursorgliche Unterstlitzung nach meinem
Schlaganfall bedanke ich mich herzlichst. Es
Ist schon sehr hilfreich, wenn einem hier die
notigen Malinahmen und Schritte auf dem
Weg zur Wiedererlangung der Gesundheit
aufgezeigt werden. "

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,Ich fuhle mich nicht allein gelassen mit
meinen Beschwerden. Wenn ich Fragen habe,

kann ich immer um Rat fragen und bekomme
daraufhin eine hofliche Antwort."

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL




.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,, Vielen Dank ftr die tolle Unterstutzung, lhre
Zeit und Geduld und fur die vielen guten
Vorschlage. Damit sind wir sehr zufrieden.*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,,Jjch wurde sehr freundlich und
unaufdringlich tber die Situation und die
weiteren Schritte informiert.*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,, Wir sind sehr dankbar fiir die Begleitung
durch unsere Schlaganfall-Lotsin. Sie stand
Immer mit Rat und Tat zur Seite und hat sich

iImmer fur die Belange meines Mannes
eingesetzt.”

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL




.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,Durch laufenden Kontakt mit meiner Lotsin
war ich immer informiert. Sie hat mir

unzahlige Tipps fur meine Versorgung
gegeben.”

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL




.. . o o STROKE OWL
RlUckmeldung Patient / Angehoriger (anonymisiert) Schiaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

,,Gute Beratung und Tipps fur die
Weiterbehandlung. Ich fuhle mich wohl und
verstanden, was mir sehr wichtiqg ist."

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



STROKE OWL
Rickmeldung Patient / Angehoriger @onymisiert) fir OcowestralenLippe

tber ,,Formular fir Anregungen, Lob und Beschwerden” an Patientenbeauftragte

Neu: ,,Ftr uns ist es sehr hilfreich, eine
Schlaganfall-Lotsin an unserer Seite zu haben,
die die Gesamtsituation im Blick hat! Ohne sie
hatten wir diese Ausnahmesituation nur
schlecht bewaltigen konnen. Wir freuen uns auf
die weitere, fachkompetente und menschliche
Begleitung und Unterstutzung!*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



STROKE OWL
Rickmeldung Patient / Angehoriger @onymisiert) fir OcowestralenLippe

tber ,,Formular fir Anregungen, Lob und Beschwerden” an Patientenbeauftragte

,,Nach meinem Schlaganfall brachte die
Erfahrung mit den Schlaganfall-Lotsen sehr
grol3e Entlastung, die unaufdringliche und
freundliche Art der Mitarbeiterinnen zeugte
groBBes Vertrauen und hat mich sehr entlastet.”

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



STROKE OWL
Rickmeldung Patient / Angehoriger @onymisiert) fir OcowestralenLippe

tber ,,Formular fir Anregungen, Lob und Beschwerden” an Patientenbeauftragte

,,Hilfe und Beistand in der schweren Zeit. Es ist
wichtig, vertrauensvolle Menschen an der Seite
zu haben!*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



STROKE OWL
Rickmeldung Patient / Angehaoriger (nonymisiert)

Schlaganfall-Lotsen
fur Ostwestfalen-Lippe
tber ,,Formular fir Anregungen, Lob und Beschwerden” an Patientenbeauftragte

»Die Begleitung der Schlaganfall-Lotsin war fur

mich eine Hilfe. Die Gesprache haben mir mehr
Einblicke und Sicherheit flr die Situation mit
dem Schlaganfall gegeben!*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL




STROKE OWL
Rickmeldung Patient / Angehoriger @onymisiert) fir OcowestralenLippe

tber ,,Formular fir Anregungen, Lob und Beschwerden” an Patientenbeauftragte

,Eine grofRe Hilfe durch Unterstitzung mit
erleichternden Darstellungen und konkreten
Hinweisen. Alles ohne formellen Zwang im
fiUrsorglichen Gesprach mit dem Betroffenen und
Angehorigen. Sehr hilfreich!*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



STROKE OWL
Rickmeldung Patient / Angehoriger (nonymisiert) L

fur Ostwestfalen-Lippe
tber ,,Formular fir Anregungen, Lob und Beschwerden” an Patientenbeauftragte

,,ES tut sehr gut mit jemandem zu sprechen, der
sich mit der Thematik auskennt. Die Informationen

sind sehr gut und bringen etwas Ruhe und
Gelassenheit in den Alltag.“

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL




STROKE OWL
Rickmeldung Patient / Angehoriger (nonymisiert) L

fur Ostwestfalen-Lippe
tber ,,Formular fir Anregungen, Lob und Beschwerden” an Patientenbeauftragte

,Die Zusammenarbeit mit meiner Lotsin war fiir
mich sehr hilfreich, da ich immer einen
kompetenten und netten Ansprechpartner an
meiner Seite hatte. Es war immer jemand fur mich
erreichbar und Fragen wurden schnell geklart. Ich
hoffe andere Patienten konnen von diesem Projekt
so profitieren wie ich.*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL




STROKE OWL
Rickmeldung Patient / Angehoriger @onymisiert) fir OcowestralenLippe

tber ,,Formular fir Anregungen, Lob und Beschwerden” an Patientenbeauftragte

,,Fuhlte mich jederzeit gut betreut, bekomme auf
meine Fragen jederzeit eine zufriedenstellende
Antwort und fiahlte mich ,wertgeschatzt’.”

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



STROKE OWL
Rickmeldung Patient / Angehoriger (nonymisiert) L

fur Ostwestfalen-Lippe
tber ,,Formular fir Anregungen, Lob und Beschwerden” an Patientenbeauftragte

,Meine Schlaganfall-Lotsin war stets fursorglich
und hat sich regelmaldig nach meinem Wohl
erkundigt. Termine hat meine SL immer punktlich
wahrgenommen. Ich fahlte mich sehr gut bei ihr

aufgehoben und kann ihre Dienste einwandfrel
empfehlen.*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL




STROKE OWL
Rickmeldung Patient / Angehoriger @onymisiert) fir OcowestralenLippe

tber ,,Formular fir Anregungen, Lob und Beschwerden” an Patientenbeauftragte

»ZUu einem Zeitpunkt, wenn ein Schlaganfall
jemanden erellt, ist jede Hilfe mehr als
Willkommen. Ich wirde mich freuen, wenn diese
Arbeit fortgeftuhrt wird und sogar bundesweit
eingefiihrt werden kann. "

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



STROKE OWL
Rickmeldung Patient / Angehoriger @onymisiert) fir OcowestralenLippe

tber ,,Formular fir Anregungen, Lob und Beschwerden” an Patientenbeauftragte

,Dankbar, dass es Schlaganfall-Lotsen gibt und Sie
meinem Vater helfen!*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



STROKE OWL
Rickmeldung Patient / Angehoriger (nonymisiert) L

fur Ostwestfalen-Lippe
tber ,,Formular fir Anregungen, Lob und Beschwerden” an Patientenbeauftragte

,,Die Deutsche Schlaganfall-Hilfe hat mir und
meinem Mann sehr geholfen. Ich, als Angehorige,
habe viele Gesprache mit der Schlaganfall-Lotsin
gefuhrt. Sie hat mir in einer liebenswerten und
freundlichen Art sehr viel Starke gegeben.*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL




STROKE OWL
Rickmeldung Patient / Angehoriger @onymisiert) fir OcowestralenLippe

tber ,,Formular fir Anregungen, Lob und Beschwerden” an Patientenbeauftragte

,»Fur die hervorragende und liebevolle Betreuung
danke ich ganz herzlich!*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



STROKE OWL
Rickmeldung Patient / Angehoriger @onymisiert) fir OcowestralenLippe

tber ,,Formular fir Anregungen, Lob und Beschwerden” an Patientenbeauftragte

,Meine Lotsin ist eine grol3e Hilfe,
sehr sympathisch und sehr kompetent.*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



STROKE OWL
Rickmeldung Patient / Angehoriger (nonymisiert) L

fur Ostwestfalen-Lippe
tber ,,Formular fir Anregungen, Lob und Beschwerden” an Patientenbeauftragte

,Jch mochte hiermit mein Lob an meine
Schlaganfall-Lotsen aussprechen.

Einmal flur die kompetente

und professionelle Beratung, fur die
bereitgestellte passende Literatur und die
personlichen Besuche und Gesprache.”

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL




STROKE OWL
Rickmeldung Patient / Angehoriger (nonymisiert) L

fur Ostwestfalen-Lippe
tber ,,Formular fir Anregungen, Lob und Beschwerden” an Patientenbeauftragte

,, Wir mochten uns an dieser Stelle noch einmal fiir
die sehr nette Betreuung insbesondere bel unserer
Schlaganfall-Lotsin bedanken. Dank Ihres
Einsatzes konnte eine Reha in Anspruch
genommen werden. Des Weiteren haben wir viele

nutzliche Tipps und Informationen erhalten. Besten
Dank dafiir.”

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL




STROKE OWL
Rickmeldung Patient / Angehoriger (nonymisiert) L

fur Ostwestfalen-Lippe
tber ,,Formular fir Anregungen, Lob und Beschwerden” an Patientenbeauftragte

,,Meine Schlaganfall-Lotsin hat sich
dafur eingesetzt, dass ich endlich eine
stationare Reha-Malihahme bekommen.
Diese hat mir sehr geholfen.

Vielen Dank dafir!*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL




STROKE OWL
Rickmeldung Patient / Angehoriger @onymisiert) fir OcowestralenLippe

tber ,,Formular fir Anregungen, Lob und Beschwerden” an Patientenbeauftragte

,,ES tut gut, wenn man weil}, dass es da jemanden
gibt, der einem mit Rat und Tat zur Seite steht.”

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



STROKE OWL
Rickmeldung Patient / Angehoriger @onymisiert) fir OcowestralenLippe

tber ,,Formular fir Anregungen, Lob und Beschwerden” an Patientenbeauftragte

,Die Betreuung war sehr hilfreich, intensiv und
sehr nett. Es hilft, wenn man mit jemandem reden
kann, der etwas vom Thema versteht.*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



STROKE OWL
Rickmeldung Patient / Angehoriger (nonymisiert) L

fur Ostwestfalen-Lippe
tber ,,Formular fir Anregungen, Lob und Beschwerden” an Patientenbeauftragte

,,Vielen Dank, dass Sie alle wichtigen Termine mit
meiner Hausarztpraxis vereinbart haben. Das hat

die Kommunikation erheblich vereinfacht und ich
habe nichts versaumt.*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL




STROKE OWL
Rickmeldung Patient / Angehoriger @onymisiert) fir OcowestralenLippe

uber ,,Formular fur Anregungen, Lob und Beschwerden” an Patientenbeauftragte

,oeit dem Krankenhausaufenthalt meines Mannes,
wurden wir von einer Schlaganfall Lotsin

betreut. Sie hat uns mit Ihrer Erfahrung in allen
Gesundheitsfragen bei der Therapeuten- und
—acharztesuche und bei der Beschaffung von
Hilfsmitteln beraten und sehr gut unterstutzt. Wir sind
positiv Uberrascht, dass es heute so etwas gibt. Wir
pedauern sehr, dass es dieses Projekt 2006 noch nicht
gegeben hat, nach dem 1. schweren Schlaganfall meines
Mannes."

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



STROKE OWL
Rickmeldung Patient / Angehoriger @onymisiert) fir OcowestralenLippe

uber ,,Formular fur Anregungen, Lob und Beschwerden” an Patientenbeauftragte

,Ich fiihlte mich von Anfang an verstanden und wohl.
Ich bin dankbar fir die Unterstlitzung im
Krankenhaus, flirs Zuhoren, einfach furs Dasein.
Egal in welcher Situation. Ich konnte meine
Schlaganfall-Lotsin immer anrufen und sie hatte
immer Ratschlage fiir mich.”

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



STROKE OWL
Rickmeldung Patient / Angehoriger @onymisiert) fir OcowestralenLippe

uber ,,Formular fur Anregungen, Lob und Beschwerden” an Patientenbeauftragte

,,Man war in der neuen Situation nie alleine um die
nachsten Schritte zu bewaltigen*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



STROKE OWL
Rickmeldung Patient / Angehoriger (nonymisiert) L

fur Ostwestfalen-Lippe
uber ,,Formular fur Anregungen, Lob und Beschwerden” an Patientenbeauftragte

,, Wir sind sehr dankbar, dass es STROKE OWL gibt.
Wir winschen uns, dass dieses Projekt weiter

gefuhrt wird fur alle Menschen die einen Schlaganfall
erleiden. Vielen Dank fir die gro8e Hilfe!*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL




STROKE OWL
Rickmeldung Patient / Angehoriger (nonymisiert) L

fur Ostwestfalen-Lippe
uber ,,Formular fur Anregungen, Lob und Beschwerden” an Patientenbeauftragte

,Ich finde Ihre Arbeit sehr wichtig!
Mir wurden wertvolle Informationen and die Hand
gegeben fur das hausliche Umfeld, Sport- und

Sprachtherapie und fur mehr Selbststandigkeit.
Danke und weiter so!*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL




STROKE OWL
Rickmeldung Patient / Angehoriger @onymisiert) fir OcowestralenLippe

uber ,,Formular fur Anregungen, Lob und Beschwerden” an Patientenbeauftragte

,Ich kann nur ein groles Lob an meine
Schlaganfall-Lotsin aussprechen.

Ich bekam immer fundierte und freundliche
Antworten auf all meine Fragen.

Ilch bedanke mich fur Alles und winsche
anderen Patienten auch solch eine Lotsin."

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



STROKE OWL
Rickmeldung Patient / Angehoriger @onymisiert) fir OcowestralenLippe

uber ,,Formular fur Anregungen, Lob und Beschwerden” an Patientenbeauftragte

,Menschen, die keinerlei Unterstutzung haben,
finden diese durch die Schlaganfall-Lotsen*

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



STROKE OWL
Rickmeldung Patient / Angehoriger @onymisiert) fir OcowestralenLippe

uber ,,Formular fur Anregungen, Lob und Beschwerden” an Patientenbeauftragte

,,Ohne die Schlaganfall-Lotsen wéaren viele Betroffene
sehr allein und wirden aus Angst und Scham viele
Wege nicht gehen konnen. "

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



STROKE OWL
Rickmeldung Patient / Angehoriger @onymisiert) fir OcowestralenLippe

uber ,,Formular fur Anregungen, Lob und Beschwerden” an Patientenbeauftragte

,,Keine Worte vermogen das auszudrticken,
wie dankbar ich bin.“

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



STROKE OWL
Rickmeldung Patient / Angehoriger @onymisiert) fir OcowestralenLippe

uber ,,Formular fur Anregungen, Lob und Beschwerden” an Patientenbeauftragte

,Ilch mochte einfach nur ,,Danke* sagen! Fiir die
Informationen, die Telefonate, die Hinwelse, das
Zuhoren und das Kimmern um den Reha-Platz. Ich
habe mich immer verstanden gefuhlt und wurde
unterstitzt. Macht weiter so, um noch vielen so zu
helfen wie mir.”

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe | Konsortialfihrung im Projekt STROKE OWL



